REGULAMIN

Nazywamy sie PSYCHO-MED Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig. W ramach naszej Poradni
dziatajg rdézni specjalisci —psychiatrzy, psychologowie, psychoterapeuci, dietetycy, logopedzi.
Swiadczymy ustugi dla rodzin, dzieci, dorostych, par. W tym dokumencie opisujemy, jak mozesz
skorzystac z ustug Swiadczonych w Poradni oraz jakie zasady obowigzujg podczas korzystania ze
Strony (http://psycho-med.net/) .

Jezeli w dokumencie piszemy: “My” - oznacza to Zarzad poradni, “Ty” - oznacza to kazdg osobe
korzystajgca z ustug Poradni lub ze Strony.

Mozesz sie z nami skontaktowac:

® mailowo: kontakt@psycho-med.net,

o telefonicznie: 690479219.

Woyjasnienia pojec pisanych wielka literg znajdziesz w stowniku na koricu Regulaminu. 1. Jakie ustugi
Swiadczymy w Poradni.

1. W ramach Poradni $wiadczymy ustugi zarowno w naszym gabinecie (ul. T. Wardenckiego 5, 05-120
Legionowo), jak i online.

2. Sg to miedzy innymi nastepujace ustugi:

a) Konsultacja psychologiczna/psychoterapia,

b) Konsultacja z terapeutq uzaleznien,

c) Indywidualny trening relaksacyjny — praca z ciatem,
d) Psychoterapia grupowa,

e) Terapia par,

f) Terapia seksuologiczna.

g) Konsultacja psychiatryczna

3. Szczegétowe informacje dotyczgce poszczegdlnych ustug, takie jak cena i czas trwania, znajdziesz
na Stronie oraz w naszym gabinecie. Kto zawiera Umowe?

4. Za kazdym razem, kiedy umawiasz sie na wizyte w Poradni, zawieramy Umowe, dotyczacg
Swiadczenia okreslonej ustugi. Umowe zawieramy w jezyku polskim.

5. Jedna strong Umowy jestes Ty (czyli Pacjent albo opiekun prawny Pacjenta), a drugg My, tj. zarzad
spotki Psycho-Med Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, adres: ul. Tadeusza Wardenckiego 5,
05-120 Legionowo, NIP: 5361974045 REGON: 526660284 KRS: 0001063330.

6. Jesli chcesz sie umoéwic na wizyte w Poradni, musisz:

a) mie¢ ukonczone 18 (osiemnascie) lat - w innym wypadku Umowe musi zawrze¢ Twaj rodzic lub
inny opiekun prawny (wystarczy, jezeli Umowe zawrze jeden rodzica/opiekun prawny - jest to
jednoznaczne ze ztozeniem przez niego o$wiadczenia, ze drugi rodzic/ inny opiekun prawny nie
zgtasza w tym zakresie sprzeciwu),
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b) mieszka¢ w Polsce - jezeli mieszkasz w innym kraju skontaktuj sie z nami mailowo
(kontakt@psycho-med.net).

Jak mozesz sie uméwi¢ na wizyte?

7. Mozesz sie umowic na wizyte:

a) za posrednictwem kalendarza dostepnego na Stronie,
b) telefonicznie: 690479219,

c) mailowo: kontakt@psycho-med.net,

d) osobiscie w naszym gabinecie: ul. T. Wardenckiego 5, 05-120 Legionowo.
8. Jezeli chcesz sie umoéwic:

a) za posrednictwem kalendarza dostepnego na Stronie - postepuj zgodnie z instrukcjami, ktére
wyswietlajg sie w procesie rezerwacji wizyty; koniecznie bedzie m.in. zaakceptowanie Regulaminu,

b) telefonicznie albo mailowo - szczegdty wizyty ustalimy podczas rozmowy/wymiany
korespondencji,

c) w gabinecie - szczegdty wizyty ustalimy na miejscu.

9. Umowa zostanie zawarta w chwili, kiedy dostaniesz potwierdzenie rezerwacji terminu wizyty.
Potwierdzenie dostaniesz na swéj adres e-mail wskazany w czasie umawiania wizyty. Zawarcie
Umowy jest réwnoznaczne z powstaniem po Twojej stronie obowigzku dokonania ptatnosci.

10. Za ustuge mozesz zaptacic:

a) za posrednictwem systemu do ptatnosci elektronicznych,
b) przelewem,

c) w gabinecie.

11. Jezeli umawiasz wizyte za posrednictwem kalendarza dostepnego na Stronie, musisz zaptacic z
gory, niezwtocznie po umowieniu wizyty.

12. Jezeli wybierzesz ptatnosc przelewem, musisz zaptaci¢ w terminie 3 dni od chwili zarezerwowania
wizyty. Jezeli umdwisz wizyte pdzniej niz 3 dni przed jej terminem, powinienes zaptacic¢ niezwtocznie
po jej umdwieniu. W kazdym razie optata musi wptyna¢ na nasze konto bankowe najpdzniej 24
godziny przed terminem wizyty. W przeciwnym wypadku, mozemy anulowac wizyte.

W jaki sposéb swiadczymy ustugi?
13. Ustuga bedzie swiadczona przez specjaliste, ktérego wskazesz podczas rezerwacji wizyty.

14. Przed pierwszg wizytg online mozemy Cie poprosi¢ o podpisanie i odestanie skanu Karty Pacjenta.
W takim przypadku powinienes odestaé skan mailowo (kontakt@psycho-med.net) najpdzniej na 24
godziny przed uméwionym terminem.

15. W przypadku wizyty online musisz posiadac:
a) komputer, tablet, telefon lub inne urzadzenie wyposazone w kamere internetowg i mikrofon,

b) szybkie tacze internetowe — minimum 512kb/s (wysytanie i pobieranie),
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c) zainstalowang przegladarke internetows,
d) aktywng poczte e-mail.

16. Wizyta online odbedzie sie w trybie wideokonferencji. Przed wizytg dostaniesz od nas link do
spotkania (mailowo).

17. Kilka minut przed ustalonym terminem kliknij w przestany link i zaczekaj na nawigzanie
potgczenia przez specjaliste.

18. Nie mozesz nagrywac przebiegu wizyty. Specjalista moze nagrywac przebieg wizyty tylko wtedy,
gdy wyrazisz na to zgode.

19. Nawet jezeli skutecznie umowisz sie na wizyte, mozemy odmoéwié swiadczenia ustugi, w
przypadku, gdy:

a) bedziemy przypuszczaé, ze jestes niepetnoletni lub niepoczytalny, a w Twoim imieniu nie bedzie
wystepowac opiekun prawny,

b) swiadczenie ustugi naruszatoby obowigzujgce przepisy prawa, zasady etyki lub prawa oséb
trzecich,

c) bedziemy przypuszczaé, ze swiadczenie ustugi moze zagrazaé Twojemu zdrowiu lub zyciu,

d) nie uregulujesz ptatnosci naleznych za te lub poprzednie wizyty najpdzniej 24 godziny przed
umowionym terminem.

20. Jezeli odméwimy swiadczenia ustugi w sytuacjach wskazanych w pkt. 19, bedzie to réwnoznaczne
z rozwigzaniem Umowy w trybie natychmiastowym.

21. Zaréwno my, jak i specjalisci, jesteSmy zobowigzani do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji uzyskanych od Ciebie (a w przypadku, gdy Pacjentem jest nieletni - takze uzyskanych od
niego) w zwigzku ze Swiadczonymi ustugami, w szczegdlnosci informacji o stanie zdrowia. Dziatamy w
tym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami etyki.

22. Specjalisci przedstawig na wizycie szczegdtowe zasady Swiadczenia konkretnej ustugi.

23. Mozesz poprosi¢ nas o wydanie zaswiadczenia dotyczgcego odbytych wizyt. W zaswiadczeniu
moga sie znalez¢ informacje dotyczace tego w jakim przedziale czasowym, z jakg czestotliwoscig i z
jakich ustug korzystat dany Pacjent. Jezeli wizyta dotyczy rodziny lub pary, w zaswiadczeniu wskazani
zostang wszyscy jej uczestnicy. W przypadku, gdy Pacjentem jest osoba niepetnoletnia, o wydanie
zaswiadczenia moze poprosi¢ kazdy z rodzicdw/opiekunéw prawnych.

Jak mozesz przetozy¢ lub odwotaé wizyte?

24. Mozesz odwotac wizyte wysytajgc mail na adres kontakt@psycho-med.net lub SMS pod numer
690479219 nie pdzniej niz do godziny 15:00 dnia poprzedzajacego dzien wizyty. W takim przypadku
otrzymasz zwrot dokonanej ptatnosci.

25. Jezeli odwotasz w sposdb wskazany powyzej wizyte, ktéra wchodzi w sktad pakietu, pakiet
wydtuza sie automatycznie o te wizyte. Mozesz tak odwota¢ maksymalnie dwie wizyty.

26. Jezeli nie odwotasz wizyty w sposdb wskazany w pkt. 24, a o ustalonej godzinie nie pojawisz sie w
gabinecie lub nie potaczysz sie ze specjalistg online (w zaleznosci od rodzaju wizyty), mozesz wystgpic
o zwrot czesci dokonanej ptatnosci. Zwrécimy Ci 50% tej kwoty. Ptatnos¢ zostanie pomniejszona, gdyz
w zarezerwowanym dla Ciebie czasie nie moglismy umdwic¢ innej wizyty, co jest dla nas realng strata.



27. Jezeli wizyta nie odbedzie z przyczyn lezgcych wytgcznie po naszej stronie, zaproponujemy Ci
inny termin. Jezeli nie uda nam sie ustali¢ dogodnego terminu, zwrdcimy Ci dokonang ptatnosc.

28. Niezaleznie od powyzszych postanowien, przystuguje Ci prawo do odstgpienia od umowy
uregulowane w ustawie o prawach konsumenta.

29. Za wyjatkiem sytuacji, o ktérej przeczytasz ponizej w pkt. 31, mozesz zrezygnowac z ustugi w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia zawarcia Umowy.

30. O swojej decyzji o rezygnacji powinienes nas poinformowac przesytajac jednoznaczne
osSwiadczenie (np. ,rezygnuje z wizyty”). Oswiadczenie mozesz przesta¢ mailem. Nie musisz
uzasadniaé swojej decyzji.

31. Jezeli w czasie sktadania zamdwienia poinformujesz nas, ze zgadzasz sie, abySmy rozpoczeli
Swiadczenie ustugi przed uptywem 14 dni, utracisz prawo do rezygnacji z ustugi, jezeli zostanie ona
wykonana w catosci. VI. Jak mozesz ztozy¢ reklamacje?

32. Jestesmy zobowigzani do swiadczenia ustug zgodnie z Umowa.

33. Zakres naszej odpowiedzialnosci wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w
szczegoblnosci z postanowien Kodeksu Cywilnego.

34. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
wystepujace na sprzecie, z ktérego korzystasz, a ktére uniemozliwiajg Ci korzystanie z ustugi online.

35. Reklamacje mozesz przesta¢ mailowo:kontakt@psycho-med.net.

36. Jezeli sktadasz reklamacje, zamies$¢ w jej tresci ponizsze dane, ktére pozwolg na jej sprawne
rozpatrzenie:

a) imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail,

b) opis problemu,

c) czego oczekujesz w zwigzku z reklamacja.

37. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji, poprosimy Cie o jej uzupetnienie.

38. Ztozong przez Ciebie reklamacje rozpatrzymy w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania lub
uzupetnienia.

39. W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez Ciebie
rezultatu, mozesz skorzystac z:

a) mediacji prowadzonej przez wtasciwy miejscowo Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,

b) pomocy wtasciwego miejscowo statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy
Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej,

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw — w zaleznosci od
miejsca Twojego zamieszkania,

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Jak mozesz korzystac ze Strony?

40. Za posrednictwem Strony swiadczymy nieodptatnie nastepujace ustugi:



a) mozliwos¢ komentowania wpisdw na blogu,
b) newsletter.

41. Mozesz korzystac ze wskazanych ustug, jezeli posiadasz dostep do internetu oraz do urzadzenia z
oprogramowaniem, ktére pozwala na przegladanie zawartosci internetu.

42. Za kazdym razem, kiedy korzystasz z ktérejkolwiek z ustug wskazanych w pkt. 40, zawieramy
umowe dotyczgca Swiadczenia tej ustugi.

43. Z poszczegdlnych ustug mozesz korzysta¢ w nastepujgcy sposob:
KOMENTARZE

a) Umowa dotyczaca dodawania komentarzy na blogu jest zawierana w chwili, kiedy potwierdzasz
dodanie komentarza.

b) Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ komentarzy zamieszczanych przez uzytkownikdw Strony.
Jednocze$nie mamy prawo do niezamieszczania lub usuwania komentarzy o charakterze spamu,
obrazliwych, zawierajacych wulgarne lub obrazliwe zwroty, tresci niezgodne z prawem lub
zawierajgce jakiekolwiek linki do innych stron. NEWSLETTER

c) Umowa o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Newslettera (wiadomosci e-mail zawierajgce
informacje o oferowanych przeze mnie nowosciach, promocjach, produktach lub ustugach) jest
zawierana w chwili, gdy potwierdzisz, ze chcesz sie zapisac na liste subskrybentéw Newslettera
(klikniesz w link potwierdzajgcy wystany na adres e-mail podany w formularzu zapisu na Newsletter).

d) Nie ptacisz za przesytane tresci cyfrowe w tradycyjnym rozumieniu. W zamian otrzymujemy dostep
do Twoich danych osobowych.

e) Mozesz w kazdej chwili zrezygnowac¢ z otrzymywania Newslettera klikajagc w odpowiedni link
zamieszczony w tresci kazdej wiadomosci wysytanej w ramach Newslettera.

44, Opinie na temat ustug, ktdre znajdujg sie na Stronie pochodzg od Pacjentéw. Nie ma mozliwosci
automatycznego publikowania opinii na Stronie.

45. Wszystkie opinie otrzymujemy mailowo. Zawsze sprawdzamy czy adres e-mail nadawcy jest
faktycznie adresem e-mail kupujgcego lub Pacjenta.

46. Nie ptacimy za wystawienie opinii.
47. Sami decydujemy, ktdre opinie zostajg opublikowane na Stronie.

48. Klienci/pacjenci i osoby, ktérych dane zostaty wskazane przy opublikowane] opinii mogg zgtasza¢
wszelkie btedy (mailowo: kontakt@psycho-med.net), w szczegdlnosci w sytuacji, gdy dana osoba w
ogéle opinii nie przestata.

Co jeszcze powiniene$ wiedzie¢?

49. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku ze swiadczeniem ustug opisalismy w
klauzuli informacyjnej dotaczonej do tego dokumentu.

50. Zasady przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z korzystaniem ze Strony i zasady
wykorzystywania plikdéw cookies opisaliSmy w Polityce Prywatnosci. Jest to odrebny dokument, z



ktorym mozesz zapoznac sie pod adresem http://psychomed.net/wp-
content/uploads/2023/06/Psycho-med polityka prywatnosci.pdf.

51. Z waznych przyczyn mozemy zmieniac tre$¢ Regulaminu. Naszg Umowe bedzie regulowac
dokument obowigzujgcy w dniu jej zawarcia.

52. Wszelkie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Strony mozesz nam zgtaszaé mailowo.
53. Regulamin w obecnym brzmieniu obowigzuje od dnia: 01.11.2023r.

StOWNIK:

Poradnia - Poradnia Zdrowia Psychicznego PSYCHO-MED Sp. z 0.0. Zarzad poradni: Pawet Kozon,
Jacek Figérski, adres: ul. Tadeusza Wardenckiego 5, 05-120 Legionowo, NIP: 5361974045 REGON:
526660284, KRS: 0001063330.

Pacjent - kazda osoba korzystajgca z ustug Poradni
Umowa - umowa dotyczgca swiadczenia przez Poradnie ustug, zawierana miedzy Zarzgdem Poradni
a Pacjentem lub jego rodzicem/opiekunem prawnym Strona - http://psycho-med.net/

Regulamin - ten dokument
INFORMACIJA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH OSOB, KTORE UMOWILY SIE NA
WIZYTE (POTENCJALNYCH PACJENTOW) ORAZ 0SOB, KTORE BYLY NA WIZYCIE (PACJENTOW) Dbamy
o to, aby Twoje dane osobowe byty u nas bezpieczne. Dziatamy w tym zakresie zgodnie z RODO
(Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE) oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami. Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?
Administratorem danych osobowych jest zarzad spétki Psycho-Med Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig, adres: ul. Tadeusza Wardenckiego 5, 05-120 Legionowo, NIP: 5361974045
REGON: 526660284, KRS: 0001063330.

Mozesz sie z nami skontaktowa¢ mailowo: kontakt@psycho-med.net lub telefonicznie: 690479219.
Skad mamy Twoje dane osobowe? Wiekszo$¢ danych podajesz nam sam. Jezeli zarezerwujesz wizyte
za posrednictwem kalendarza dostepnego na naszej Stronie, Twoje dane osobowe otrzymamy tez od
podmiotu zarzadzajgcego kalendarzem, na podstawie Twojej zgody. Dlaczego i na jakiej podstawie
przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy w celu:

a) S$wiadczenia ustug w zakresie opieki medycznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

c) oraz art. 9 ust. 2 lit.

h) RODO,

b) zawarcia i wykonania umowy dotyczgcej Swiadczonych ustug, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO,

c) dokonania rozliczen, w tym prowadzenia ksigg rachunkowych oraz wypetniania obowigzkéw
podatkowych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.

c) RODO, d) wynikajgcym z naszego uzasadnionego interesu, w szczegdlnosci w celach
statystycznych, archiwizacyjnych, badania jakosci i satysfakcji, marketingu bezposredniego, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,
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e) ewentualnego dochodzenia roszczen i obrony przed roszczeniami, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe? Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe
przez okres wykonywania Umowy. Po tym okresie mozemy przetwarza¢ Twoje dane do czasu uptywu
terminéw przedawnienia roszczen (co do zasady sze$¢ lat od korica roku kalendarzowego, w ktorym
umowa przestata obowigzywac).

Dodatkowo:

e dane przetwarzane w celu realizacji obowigzkdw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym prawa
podatkowego, beda przetwarzane przez okres niezbedny do wypetnienia tych obowigzkéw,

e w przypadku, gdy dane sg przetwarzane na podstawie naszego uzasadnionego interesu, bedg one
przetwarzane do czasu istnienia intereséw stanowigcych podstawe tego przetwarzania lub do czasu
zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. Komu przekazujemy Twoje dane
osobowe? Mozemy przekazywaé Twoje dane osobowe swoim zaufanym wspétpracownikom, takim
jak dostawca oprogramowania, dostawca ptatnosci, biuro ksiegowe, podmioty swiadczgce ustugi
prawne, marketingowe, statystyczne, archiwizacyjne, platforma do konsultacji online. Twoje dane
osobowe mozemy udostepniaé wspotpracujgcym z nami specjalistom (psychologom,
psychoterapeutom, dietetykom, logopedom itp.) w zakresie, w jakim jest to niezbedne do wykonania
wigzgcej nas umowy dotyczacej Swiadczenia ustug. W celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug,
korzystamy z ustug innych dostawcéw, np. w zakresie wsparcia IT. W zwigzku z tym Twoje dane
osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Unii Europejskiej. W takim przypadku przekazywanie
danych odbywaé sie bedzie w oparciu o stosowng umowe zawierajgcy standardowe klauzule ochrony
danych przyjete przez Komisje Europejska, badz na podstawie odpowiedniej decyzji Komisji
Europejskiej. Jakie sg Twoje prawa? W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe,
mozesz:

® 73dac udzielenia informacji o tym, jakie dane osobowe dotyczace Ciebie przetwarzamy (tzw.
prawo dostepu),

® 73dac sprostowania Twoich danych, jezeli stang sie nieaktualne, niekompletne lub w inny sposdb
niepoprawne,

e 73dac usuniecia Twoich danych, jezeli uznasz, ze Twoje dane osobowe nie powinny by¢ juz przez
nas przechowywane (w okreslonych przypadkach mozemy odmaédwic usuniecia danych),

e 73dac ograniczenia przetwarzania Twoich danych (w sytuacjach opisanych w art. 18 RODO),
® 73dac przeniesienia Twoich danych do innego administratora,

e zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych, ktére przetwarzamy na podstawie swojego
uzasadnionego interesu,

e wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, ze przetwarzanie
danych osobowych narusza przepisy RODO. Co jeszcze powinienes wiedzie¢? Podanie przez Ciebie
danych osobowych jest warunkiem zawarcia i wykonania Umowy. Twoje dane osobowe nie bedg
poddawane profilowaniu oraz zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji.



